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1. บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามมติ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2558 รับทราบเรื่องการก าหนดแนวทางการจัดท างบประมาณ
ในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 25 แผนงาน 
พร้อมกับแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดท างบประมาณในลักษณะเชิงบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 6 คณะ ให้มีหน้าที่พิจารณาจัดท างบประมาณและกลั่นกรองข้อเสนองบประมาณใน
ลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ใน 25 แผนงานตามที่ส านักงบประมาณเสนอ โดยคณะที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครื องาม) เป็นประธาน ใน
แผนงานที่ (3) เรื่อง การอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. เป็นเจ้าภาพหลัก มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ต่อการขับเคลื่อนตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการ
จัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นความส าคัญกับงานบริการภาครัฐที่มีล าดับความส าคัญสูง  
มีการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอน ระยะเวลา แบบฟอร์ม เอกสารประกอบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจและลดภาระติดต่อกับภาครัฐ รวมทั้งมีการบูรณาการข้ามหน่วยงานเพ่ือให้บริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียว 
และใช้เลขประจ าตัวนิติบุคคลในการระบุตัวตนเพ่ือให้สามารถพัฒนาเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ในอนาคต 

ทั้งนี้ ในส่วนของการประเมินความยากง่ายในการท าธุรกิจ (Doing Business) ที่จัดท าโดยกลุ่มธนาคารโลก
พบว่า อันดับของประเทศไทยลดลงต่อเนื่องจนปัจจุบันอยู่อันดับเกือบ 50 - สาเหตุหนึ่งคือ ผู้ประกอบการยังไม่
สามารถขอรับบริการของรัฐแบบเบ็ดเสร็จและออนไลน์ได้  

ดังนั้น กพร. จึงเริ่มต้นโครงการระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting 
Business) ขึ้น ร่วมกับ สรอ. และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อยกระดับความง่ายในการท าธุรกิจในประเทศไทย 
 

1.2 เป้าหมาย 

ระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจซึ่งอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการ
เริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) และสามารถขยายผลได้ครอบคลุมทั้งวงจรธุรกิจ (Life Cycle) 
 

1.3 วัตถุประสงค์ 

- อ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) และสามารถขยายผลได้
ครอบคลุมทั้งวงจรธุรกิจ (Life Cycle) 

- ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของรัฐได้จากจุดเดียว (One Stop Service) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

- ลดการยื่นเอกสารซ้ าซ้อน 
- ลดการขอเอกสาร/ หลักฐานที่ออกโดยราชการ 
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2. การใช้งานแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการกรอกข้อมูลพร้อมทั้งลงนาม (Sign) และประทับตราบริษัท (Initial) ลงในเอกสารหรือ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ได ้โดย  
 

1) ในกรณีที่ผู้ใช้งานยังไมม่ีโปรแกรม Acrobat Reader (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) ให้ไปที่ Url: 
https://get.adobe.com/reader/ หรือค้นหาจาก Google โดยพิมพ์ค าว่า “acrobat reader” และคลิก
ที ่Url ดังกล่าว 

 
รูปที่ 2-1 การสืบค้นจาก Google 

2) ท าการติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader  
2.1) เมื่อเข้าสู่หน้ารายละเอียด Acrobat Reader ให้คลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือท าการดาวน์โหลด

ไฟล์โปรแกรม 

https://get.adobe.com/reader/


 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 3 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

 
รูปที่ 2-2 การติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader (1) 

2.2) หลังจากท่ีดาวน์โหลดไฟล์โปรแกรม (นามสกุล .exe) เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม  

 
รูปที่ 2-3 การติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader (2) 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 4 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

2.3) เมื่อปรากฏหน้าต่าง User Account Control ให้คลิกท่ีปุ่ม  

 
รูปที่ 2-4 การติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader (3) 

2.4) ระบบจะท าการติดตั้งโปรแกรม เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วให้คลิกที่ปุ่ม  

 
รูปที่ 2-5 การติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader (4) 

2.5) หลังจากติดตั้งเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏไอคอนโปรแกรมที่หน้า Desktop 
 

 
รูปที่ 2-6 ไอคอนโปรแกรม Acrobat Reader 

  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 5 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

3) ท าการดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์มอิเล็กทรอทรอนิกส์ (eForm)  
 

4) เปิดไฟล์และระบุข้อมูล โดยสามารถคลิกที่แถบสีฟ้า (ของข้อมูลนั้น ๆ) และพิมพ์ข้อความลงในช่องว่าง
ดังกล่าวได้เลย 

 
รูปที่ 2-7 ตัวอย่างแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 6 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

2.1 การลงรายมือชื่อในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบการสามารถท าการลงนาม/ รายมือชื่อในเอกสาร โดยคลิกที่เมนู  

 
รูปที่ 2-8 การลงรายมือชื่อในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (1): เมนู Fill & Sign 

หรือเลือกจากเมน ูView >> Tools >> Fill & Sign >> Open ดังรูปที่ 2-9 

 
รูปที่ 2-9 การลงรายมือชื่อในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (1): การเลือกเมนู Fill & Sign จากเมนู View 

  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 7 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

เมื่อปรากฏแถบเมนู Fill & Sign ขึ้น ให้คลิกที่  และคลิกที่ค าสั่ง  
ดังรูปที่ 2-10  

 
รูปที่ 2-10 การลงรายมือชื่อในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (2) 

โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างลงรายมือชื่อ รูปที่ 2-11 

 
รูปที่ 2-11 การลงรายมือชื่อในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (3) 

ไอคอน/ ปุ่ม รายละเอียด 

 

คลิกเม่ือต้องการพิมพ์ชื่อ-นามสกุล ลงในช่องลงรายมือชื่อ 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 8 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

ไอคอน/ ปุ่ม รายละเอียด 

 

คลิกเม่ือต้องการเซ็นชื่อลงในช่องลงรายมือชื่อ 

 

คลิกเม่ือต้องการแนบไฟล์รูปลายเซ็นลงในช่องรายมือชื่อ 

 

พ้ืนที่ส าหรับแสดงรายมือชื่อ (โดยการพิมพ์ชื่อ หรือเซ็น  
หรือแนบไฟล์ลายเซ็น ตามไอคอนที่เลือกไว้ก่อนหน้า) 

ปุ่ม  
คลิกเม่ือต้องการปิดหน้าต่างลงรายมือชื่อ และกลับไปยัง 
หน้าแบบฟอร์ม 

ปุ่ม  
คลิกเม่ือต้องการยืนยันและบันทึกลายมือชื่อดังกล่าว 
หมายเหตุ: หลังการลงรายมือชื่อเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่มนี้ทุกครั้ง 
เพ่ือบันทึกลงในเอกสารฟอร์มดังกล่าว 

 
การลงรายมือชื่อสามารถท าได้ 3 วิธีการด้วยกัน คือ พิมพ์ชื่อ-นามสกุล เซ็นลายเซ็น และแนบรูปลายเซ็นลงใน

เอกสาร โดยคลิกที่ไอคอน ดังนี้ 

กรณีที่คลิกที่ไอคอน  หลังจากที่พิมพ์ชื่อ-นามสกุลที่ช่องลงนาม (Sign) แล้ว ผู้ใช้งานยังสามารถเลือก
แบบตัวอักษรได้ โดยคลิกที่ “Change style” และเลือกรูปแบบตัวอักษรที่ต้องการ 

 
รูปที่ 2-12 ตัวอย่างการลงรายมือชื่อโดยการพิมพ์ (Type) 

 
 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 9 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

กรณีท่ีคลิกไอคอน  สามารถท าการลากเมาทเ์ซ็นชื่อลงในช่องลงนาม (Sign) ดังรูปรูปที่ 2-13 
หมายเหตุ: เมื่อต้องการลบรายเซ็นเพ่ือต้องการเซ็นใหม่ ให้คลิกท่ี “Clear” 
 

 
รูปที่ 2-13 ตัวอย่างการลงรายมือชื่อโดยการเซ็น (Draw) 

กรณีท่ีคลิกไอคอน  และคลิกที่ “Select Image” ดังรูปที่ 2-14 

 
รูปที่ 2-14 ตัวอย่างการลงรายมือชื่อโดยการแนบไฟล์รูปลายเซ็น (Image) (1) 

 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 10 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

จากนั้นจะปรากฏหน้าต่าง Select Image ให้ท าการเลือกไฟล์รูปเป้าหมายที่ต้องการ และคลิกที่ปุ่ม Open  
ดังรูปที่ 2-15 

 
รูปที่ 2-15 ตัวอย่างการลงรายมือชื่อโดยการแนบไฟล์รูปลายเซ็น (Image) (2) 

โปรแกรมจะแสดงรูปในช่องลงรายมือชื่อ (Sign) ดังรูปรูปที่ 2-16 

 
รูปที่ 2-16 ตัวอย่างการลงรายมือชื่อโดยการแนบไฟล์รูปลายเซ็น (Image) (3) 

หมายเหตุ: เมื่อต้องการแนบรูปไฟล์ใหม่ ให้คลิกที่ “Clear” 
 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 11 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

หลังจากคลิกปุ่ม  แล้ว ให้น าลายเซ็นไปไว้ที่ต าแหน่ง “ลงชื่อ” ดังรูปที่ 2-17 

 
รูปที่ 2-17 แสดงการวางลายเซ็นที่ต าแหน่งลงชื่อ 

 

 
รูปที่ 2-18 แสดงเครื่องมือกล่องลายเซ็น 

เคร่ืองมือ รายละเอียด 

 
คลิกเม่ือต้องการเพ่ิมขนาดของลายเซ็น 

 
คลิกเม่ือต้องการลดขนาดของลายเซ็น 

 
คลิกเม่ือต้องการลบลายเซ็นดังกล่าวออก 

 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 12 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

2.2 การลงตราประทับลงในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบการสามารถท าการลงตราประทับบริษัท โดยการคลิกที่   และคลิกที่ค าสั่ ง 

 ดังรูปที่ 2-19  

หมายเหตุ: การเลือกเมนู Fill & Sign ดูรูปที่ 2-8 และ รูปที่ 2-9 
 

 
รูปที่ 2-19 เมนู Sign >> Add Initials 

 
รูปที่ 2-20 หน้าต่าง Initials 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 13 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

ไอคอน/ ปุ่ม รายละเอียด 

 

คลิกเม่ือต้องการพิมพ์ชื่อบริษัทลงในช่อง Initials 

 

คลิกเม่ือต้องการลงด้วยลายมือในช่อง Initials  

 

คลิกเม่ือต้องการแนบไฟล์รูปตราประทับลงในช่อง Initials 

 

พ้ืนที่ส าหรับแสดงชื่อ/ ตราบริษัท (โดยการพิมพ์ชื่อ หรือลงลายมือ  
หรือแนบไฟล์ ตามไอคอนที่เลือกไว้ก่อนหน้า) 

ปุ่ม  
คลิกเมื่อต้องการปิดหน้าต่าง Initials และกลับไปยังหน้าแบบฟอร์ม 

ปุ่ม  
คลิกเม่ือต้องการยืนยันและบันทึกการลงตราประทับดังกล่าว 
หมายเหตุ: หลังการลงรายมือชื่อเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่มนี้ทุกครั้ง เพ่ือ
บันทึกลงในเอกสารฟอร์มดังกล่าว 

 

 
รูปที่ 2-21 ตัวอย่างการแนบไฟล์ตราประทับบริษัท 

 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 14 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

จากนั้น ให้วางรูปตราประทับไว้ที่ต าแหน่ง “ตราประทับนิติบุคคล (ถ้ามี)” ดังรูปที่ 2-22 

 
รูปที่ 2-22 แสดงการวางรูปตราประทับไว้ที่ต าแหน่ง ประทับตรานิติบุคคล 

หมายเหตุ:  
- แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่ได้ท าการลงชื่อ (Sign) และ/หรือลงตราประทับ (Initial) และท าการบันทึกไฟล์

เรียบร้อยแล้ว จะสามารถกลับมาท าการแก้ไขข้อมูลในไฟล์เอกสารดังกล่าวได้ 
- แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงชื่อ (Sign) และ/หรือลงตราประทับ (Initial) และท าการบันทึกไฟล์เรียบร้อย

แล้ว จะไมส่ามารถกลับมาท าการแก้ไขข้อมูลในไฟล์เอกสารดังกล่าวได้อีก 
 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 15 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

3. การเข้าใช้งานระบบ (Log in) 

ผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้งาน ระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ได้ที่ Url: 
https://biz.govchannel.go.th 

จากนั้น ให้ท าการ Log in โดยการคลิกปุ่ม  ดังรูปที่ 3-1 

 
รูปที่ 3-1 หน้าหลัก: ปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

เมื่อเข้าสู่หน้าระบบยืนยันตัวบุคคลส าหรับผู้ประกอบการ ให้ท าการระบุ User Name และ Password แล้วคลิก

ที่ปุ่ม  เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 3-2 

 
รูปที่ 3-2 หน้า Log in  

 

https://biz.govchannel.go.th/


 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 16 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

หลังจากท่ีท าการ Log in เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงชื่อผู้ใช้งาน (User Name) ดังรูปที่ 3-3 

 
รูปที่ 3-3 หน้าหลัก: แสดงชื่อผู้ใช้งาน (User Name) 

 
 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 17 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

4. การยื่นค าขอแบบออนไลน์ 

ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการยื่นแบบขอขึ้นทะเบียนได้ที่  Url: https://biz.govchannel.go.th  
เพ่ือเข้าสู่หน้าหลักระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)  

จากนั้น ให้ท าการ Log in เข้าสู่ระบบ (ดูหัวข้อท่ี 3) เมื่อ Log in เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีไอคอน “เริ่มต้นธุรกิจ” 
ดังรูปที่ 4-1  

 
รูปที่ 4-1 หน้าหลัก: ไอคอน เริ่มต้นธุรกิจ 

https://biz.govchannel.go.th/


 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 18 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

ในหน้าหมวดหมู่ (เริ่มต้นธุรกิจ) ให้คลิกท่ี “การด าเนินการด้านแรงงานในการเป็นนายจ้าง” ดังรูปที่ 4-2 

 
รูปที่ 4-2 หน้าหมวดหมู่ (เริ่มต้นธุรกิจ) 

 
 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 19 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

หรือท าการระบุค าค้นแลเงื่อนไขการสืบค้นรายการที่ต้องการในส่วนของการสืบค้น (ค้นหา)  และคลิกที่  
“การด าเนินการด้านแรงงานในการเป็นนายจ้าง” ดังรูปที่ 4-3 

 
รูปที่ 4-3 หน้าหมวดหมู่ (เริ่มต้นธุรกิจ): สืบค้นตามเง่ือนไข 

เมื่อเข้าสู่หน้าการด าเนินการด้านแรงงานในการเป็นนายจ้าง ให้คลิกที่ปุ่ม “ท าการขึ้นทะเบียนนายจ้างแบบ
ออนไลน์ (Online Services)” ดังรูปที่ 4-4 
 
หมายเหตุ: บริการยื่นค าขอแบบออนไลน์ ระบบก าหนดให้ผู้ใช้งานต้องท าการ Log in เข้าสู่ระบบ เพ่ือระบุตัวตนก่อน
การเข้าใช้งานบริการ 
 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 20 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

 
รูปที่ 4-4 หน้าการด าเนินการด้านแรงงานในการเป็นนายจ้าง 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 21 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

ในหน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง จะประกอบด้วย เงื่อนไขการขึ้นทะเบียน และขั้นตอนการขึ้นทะเบียน ดังรูปที่ 4-5 

 
รูปที่ 4-5 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 22 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

หลังจากที่อ่านเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการยื่นค าร้องขอขึ้น
ทะเบียนดังนี้ 
 

ท าการดาวน์โหลดแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยคลิกที่ [ดาวน์โหลดแบบฟอร์มขึ้นทะเบียนนายจ้าง]  
ดังรูปที่ 4-6 

 
รูปที่ 4-6 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง: ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์นี้จะท าการขอข้อมูลบางส่วนจากโปรไฟล์ท่าน เพ่ือใช้ประกอบในขั้นตอนการขึ้น

ทะเบียน ให้คลิกท่ีปุ่ม  ดังรูปที่ 4-7 

 
รูปที่ 4-7 หน้าขออนุญาตใช้ข้อมูลจากโปรไฟล์ผู้ใช้งานระบบ 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 23 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

บราวเซอร์ท าการดาวน์โหลดไฟล์ดังกล่าว ดังรูปที่ 4-8 

 
รูปที่ 4-8 หน้าดาวน์โหลดแบบฟอร์มข้ึนทะเบียนนายจ้าง 

เมื่อท าการดาวน์โหลดไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการ Save ไฟล์เก็บไว้ที่เครื่องของท่าน จากนั้นให้ท าการเปิด
ไฟล์ดังกล่าว (ดับเบิ้ลคลิกที่ไฟล์) เครื่องจะเปิดไฟล์ดังกล่าวบนโปรแกรม Acrobat Reader 

หมายเหตุ: 
- กรณีท่ีเครื่องยังไมไ่ด้ติดตั้งโปรแกรม Acrobat Reader ให้ท าการติดตั้งก่อน (ดูหัวข้อท่ี 2) 
- ต้องท าการเปิดไฟล์แบบฟอร์มผ่านโปรแกรม Acrobat Reader เนื่องจากมีเครื่องมือที่ช่วยต่อการลงนาม (Sign) 

และ/หรือประทับตราลงในเอกสาร (Initial) (ดูหัวข้อท่ี 2) 
 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 24 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

 
รูปที่ 4-9 ตัวอย่างแบบฟอร์มที่เปิดบนโปรแกรม Acrobat Reader 

จากนั้น ให้ท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน รวมทั้งลงนามและประทับตราบริษัท (ถามี) ลงในแบบฟอร์ม

เรียบร้อยแล้ว ให้น าไฟล์ดังกล่าวมาอัพโหลดเข้าสู่ระบบ โดยคลิกที่ปุ่ม  ดังรูปที่ 4-10  

 
รูปที่ 4-10 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง: อัพโหลดไฟล์แบบฟอร์ม 

 
 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 25 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

และอัพโหลดเอกสารหลักฐานประกอบการขึ้นทะเบียน ดังรูปที่ 4-11 

 
รูปที่ 4-11 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง: อัพโหลดไฟล์เอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนนายจ้าง 

หมายเหตุ: ระบบจ ากัดนามสกุลไฟล์ที่อัพโหลดเข้าสู่ระบบ โดยต้องเป็นไฟล์ขนาดไม่เกิน 5 MB ที่มีนามสกุล .pdf, 
.png และ .jpg เท่านั้น 
 

ไฟล์เอกสารที่ถูกอัพโหลดแล้วจะแสดงอยู่ในรายการ ดังรูปที่ 4-12 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 26 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

 
รูปที่ 4-12 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง: แสดงรายการไฟล์ที่อัพโหลดแล้ว 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 27 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

รายการเอกสารที่อัพโหลดแล้วในรูปที่ 4-12 นั้น เป็นรายการที่ระบบแสดงให้เห็นก่อนยื่นส่งค าร้อง ฉะนั้น
ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร และถ้าต้องการลบรายการเอกสารที่อัพโหลดไป
ให้คลิกท่ีปุ่ม  หลังรายการนั้น ๆ  

เมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม  ดังรูปที่ 4-13 

 
รูปที่ 4-13 หน้าขึ้นทะเบียนนายจ้าง: ส่งค าร้อง 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
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ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) BisPortal_Employer_eForm_UserManual_03032016 

 

หลังจากท่ียื่นส่งค าร้องเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการแจ้งยืนยันไปทางเมล์ให้ผู้ประกอบการทราบ (เป็น Email 
Address ที่ผู้ประกอบการได้ท าการลงทะเบียนไว้กับระบบ) ดังตัวอย่าง 

 
รูปที่ 4-14 ตัวอย่างเมล์แจ้งการยื่นเรื่อง: การข้ึนทะเบียน 

 
รูปที่ 4-15 ตัวอย่างเมล์แจ้งการยื่นเรื่อง: การข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน 

 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
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5. ตรวจสอบสถานะค าขอ 

หลังจากที่ผู้ประกอบการได้ยื่นค าขอเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบผลการยื่นค าขอได้ที่ Url: 
https://biz.govchannel.go.th เข้าสู่หน้าหลักของระบบ 

หลังจากท่ี Log in เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ “ติดตามสถานะ” ดังรูปที่ 5-1 

 
รูปที่ 5-1 หน้าหลัก: ติดตามสถานะ 

ในหน้าติดตามสถานะ ระบบจะแสดงรายการค าขอที่ผู้ประกอบการนั้น ๆ ได้ยื่นไว้ พร้อมทั้งแจ้งสถานะให้ทราบ 
และเม่ือต้องการเข้าไปดูรายละเอียดของค าขอ ให้คลิกท่ีปุ่ม  หลังรายการนั้น ๆ ดังรูปที่ 5-2 

 
รูปที่ 5-2 หน้าติดตามสถานะ 

https://biz.govchannel.go.th/


 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
 

 
 หน้า 30 
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จากนั้นจะเข้าสู่หน้ารายละเอียดสถานะค าขอ และสามารถดูเอกสารที่แนบมา โดยคลิกปุ่ม   
หลังรายการนั้น ๆ ดังรูปที่ 5-3 

 
รูปที่ 5-3 หน้ารายละเอียดสถานะค าขอ 

 
  



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
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ในกรณีที่ค าร้องนั้นได้รับการพิจารณาและได้รับการอนุมัติ ระบบจะท าการส่งเมล์ท าการแจ้งให้กับผู้ใช้งานทราบ 
ดังตัวอย่างด้านล่างนี้ 

 
รูปที่ 5-4 ตัวอย่างเมล์แจ้งผลการลงทะเบียนนายจ้าง: ได้รับการอนุมัติ 

 

 
รูปที่ 5-5 ตัวอย่างเมล์แจ้งผลการข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน: ได้รับการอนุมัติ 

 

 
รูปที่ 5-6 ตัวอย่างเมล์แจ้งผลการข้ึนทะเบียนนายจ้าง: ไม่ได้รับการอนุมัติ 

 



 
ระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting Business) การยื่นค าขอแบบออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รุ่นเอกสาร 1.0 
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รูปที่ 5-7 ตัวอย่างเมล์แจ้งผลการข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน: ไม่ได้รับการอนุมัติ 

 


